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1. Presentacio i ambit d’aprovacio

1. L'associacié CSP-Comunitat de Sant’Egidio és una associacié sense anim de lucre que
“assegura la dignitat i la igualtat, garantint els drets de les persones, desenvolupant formes
de solidaritat social entre individus, potenciant formes de participacié per a tota la poblacid,
lluitant contra tota forma de pobresa i marginacié i promovent iniciatives culturals, educatives,
i de serveis socials i sanitaris” (article 2 dels seus Estatuts). Promou activitats d’interés general,
collaborant amb organismes internacionals, administracions publiques, organitzacions no
governamentals, associacions i institucions privades en diferents ambits. L’Associacié recolza
el compromis social i humanitari de la Comunitat de Sant’Egidio.

Amb aquest protocol, manifesta el seu compromis per aconseguir entorns de treball i
voluntariat segurs, relacions laborals basades en la llibertat i el respecte mutu i lliures de
situacions d’assetjament sexual i altres formes d’abis. També manifesta una tolerdancia zero
davant I'assetjament, aixi com una desaprovacié clara i contundent de conductes i actituds
ofensives, discriminatdries o abusives. Per aquest motiu, s’ha creat aquest protocol.

Aquest protocol contempla dues dimensions estratégiques fonamentals per assolir aquest
objectiu: la prevencié i I'actuacié davant situacions d’assetjament. Estd adregat a tots els
“operadors”, és a dir, a tots aquells (membres de I'associacid, voluntaris, treballadors) que
participen habitualment en les activitats i els serveis de CSP-Comunitat de Sant’Egidio i a les
persones que s’atenen a través dels diferents serveis.

Aquest protocol ha estat elaborat i aprovat per la Junta Directiva de CSP-Comunitat de
Sant’Egidio.

Per implementar-lo, és necessaria la implicacié de totes les persones, tant col-lectivament com
individualment, i cadascuna des de la responsabilitat i el rol que ocupa.

2. L’escolaritzacié dels menors va ser el primer servei que va realitzar la Comunitat de
Sant’Egidio en la seva fundacié i encara avui, la formacié i I'educacié en la pau i I'amistat,
per a menors de families vulnerables, és una part fonamental del servei en favor del
desenvolupament integral de la persona, sobretot en societats on la preséncia de la infancia
és ignorada o menystinguda.

3. Els infants sén fonamentals per a la humanitat. Per aquest motiu cal donar-los espai i cal
respectar la seva historia i edat, perqué la cultura de la vida i de la pau es construeix de
manera més solida, en benefici de totes les generacions, sobretot durant la minoria d’edat,
si hi ha persones adultes responsables que saben estimar, protegir i animar als seus
concivtadans més petits.

4. La unitat en la defensa dels infants i de la promocié pel seu desenvolupament integral ha
de trobar els instruments d’accié oportuns en les lleis i en el dret internacional. Un valuds
resultat en aixo va ser 'adopcié de la Convencié de les Nacions Unides sobre els drets dels
infants el 1989.

CSP - Comunitat de Sant’Egidio promou la seva aplicacié en els diversos nivells de la societat
i en els entorns en el que es troba present. Per aquest motiu treballa perqué «l'interés de
I'infant rebi una consideracié prioritarian i perqué els menors d’edat siguin realment protegits
de «tota forma de prejudici o abus fisic o mental, mancanga o tracte negligent, maltracte o
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explotacié, inclds I'assetjament sexual», afavorint al mateix temps I'accés a la justicia.

CSP - Comunitat de Sant’Egidio no tolera cap forma de violéncia o abus, tal com es defineix
a la Convencié de les Nacions Unides sobre els Drets dels Infants, i es compromet a prevenir-
los de totes les circumstancies que puguin aparéixer. Per fer aixo, té definits procediments i
responsabilitats dins I'organitzacié per gestionar els casos que es puguin presentar.

5. Segons aquest protocol, han de rebre el mateix nivell de proteccié, a part dels menors,
les persones amb alguna diversitat funcional i els ancians fragils, i totes les persones,
independentment del seu origen, génere o orientacié sexual.

6. CSP-Comunitat de Sant’Egidio es compromet a crear xarxes de proteccié -oferint
comunitats segures i acollidores- tot creant ambients fraternals on es mantingui una vigilancia
informada sobre els perills dels abusos.

Aquest protocol es dirigeix a tots aquells (membres de 'associacié, voluntaris, treballadors i
col'laboradors) que participen habitualment en les activitats i els serveis de CSP-Comunitat
de Sant’Egidio amb menors, persones amb diversitat funcional i ancians fragils i homes i
dones, independentment del seu origen, religié, génere o orientacié sexual, en compliment
del Codi Etic de I'Associacié.

l. Responsables de les activitats i dels serveis
Designacio6 i responsabilitats

I.1. Per desenvolupar un programa o servei és necessari designar un responsable del
programa o del servei en consideracié a les aptituds i a la competéncia necessdria en cada
cas, que ha de participar activament en el servei i informar continuament al president de
I’Associacié.

El responsable del programa o del servei vigila especialment les activitats que porten a
terme els membres de 'associacid, els voluntaris i els col'laboradors, i intervé en cas que la
conducta d’aquests no sigui conforme al que indica el present protocol.

.2. Els responsables del servei han de contribuir a la formacié permanent dels voluntaris tant
participant en les sessions formatives —per a les quals s'indicaran préviament aquelles
necessitats formatives que hagin sorgit en la prestacié del servei— com acompanyant a
cadascun dels voluntaris en el desenvolupament de les seves activitats.

I.3. En el cas que el comportament o la conducta mostrats per un voluntari suscitin preocupacié
respecte de la seva idoneitat per al desenvolupament de les activitats, o en el cas que un
operador shagi reiterat injustificadament en comportaments disconformes amb I'indicat en
aquestes directrius, el responsable del servei I'exclourd d'aquestes activitats, prévia consulta
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amb el president de l'associacié, també amb la finalitat d'una possible reavaluacié de les
mesures adoptades.

l.4. En qualsevol cas, no s'admeten per a les activitats i els serveis persones que hagin estat
condemnades o tinguin antecedents penals.

l.5. Per a acreditar el respecte de l'indicat en el punt nim. I.4., el responsable del programa
o servei pot demanar una declaracié d'acta-certificacié als operadors en edat adulta que
participen habitualment en les activitats que ell coordina i que comporten un contacte directe
amb menors o amb persones amb diversitat funcional o amb ancians fragils. En subscriure
dita acta-certificacié cada voluntari es compromet a compartir les regles, el métode i la
finalitat del servei en el que participa.

Els treballadors de I'associacié estan obligats a respectar el Codi d'Etic i les Linies Guia. Per
al personal ocupat en llocs especialment delicats, el coordinador exigeix la documentacié
adequada per a comprovar els antecedents o cdarrecs penals pendents i sollicita les
referéncies oportunes comprovant-les personalment.

Il. Activitats de formacié

I.1. La preparacié i el desenvolupament de les activitats de formacié han d'incloure un ampli
espai en el qual es puguin determinar quines circumstancies de la vida associativa
requereixen una vigilancia i un pudor particulars, i que permeti posar de manifest
comportaments i conductes especialment en relacié a les activitats i a la interaccié amb totes
les persones, independentment del seu origen, génere, religié, edat o orientacié sexual.

I.2. L'objectiv general de la formacié impartida als membres de CSP-Comunitat de
Sant’Egidio i als operadors és proporcionar-los un solid marc pedagdgic, psicologic i de
valors que els permeti garantir competéncia i tfransparéncia en la interaccié6 amb menors, i

persones, independentment del seu origen, génere, religié, edat o orientacié sexuval.

Entre els temes dels actes de formacié haurd de constar el dels abusos sexuals, que rebra
una atencié especifica. També ha de dedicar-se una atencié especifica a les regles
adequades de comportament en les relacions amb i entre les persones confiades a
I'assisténcia de CSP - Comunitat de Sant’Egidio.

II.3. Les activitats formatives dels operadors tenen lloc tant de manera descentralitzada,
segons modalitats adequades a la freqiéncia de les activitats del grup, com a través de
moments de reflexié amb una major participacié.

D'altra banda, com a minim una vegada a I'any ha de celebrar-se una trobada de control i
de formacié en la que participin, respectivament, tots els serveis per a menors i per a ancians
fragils, persones amb diversitat funcional i per a totes les persones, independentment del seu
origen, génere o orientacié sexual, que hi ha en un determinat territori, I'extensié del qual es
determina en funcié del nimero i de la distribucié territorial de les activitats existents.

El contingut de la formacié pot variar en funcié del grau de responsabilitat i de la naturalesa,
la durada i la intensitat de la interaccié de I'operador.
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lll. Responsables, voluntaris i altres col-laboradors que operen en les
comunitats residencials

lI.1. Quan es constitueix una comunitat residencial o un centre de dia permanent (centre
d'acolliment, escola d'idiomes, casa familia, escoles de la pay, etc.), independentment de la
forma juridica que adopti, la designacié del coordinador, dels voluntaris i altres operadors
que acudeixen al centre no esporadicament per a dur a terme activitats directes d'atencié a
les persones ha de guardar les degudes cauteles, que respondran aixi mateix a detallades
entrevistes realitzades pel responsable de la casa.

ll.2. En el cas de colllaboradors remunerats, el responsable demana la documentacié
oportuna per a comprovar l'existéncia o no d'antecedents penals o de procediments penals
en curs, i demana referéncies, que comprova personalment.

IV. Indicacions a seguir en els diferents serveis

IV.1 En les seves activitats d'educacié i de servei CSP - Comunitat de Sant’Egidio s'esforga
per garantir que totes les persones tinguin un entorn segur de creixement personal, en un
clima de serenitat.

Amb la finalitat de protegir el desenvolupament integral de tota persona, es demana als
responsables dels serveis i programes que estiguin vigilants perqué, en l'exercici de les
activitats d'animacié i assisténcia —amb una consideracié especial encara que no exclusiva
pels menors d'edat, les persones amb diversitat funcional i els ancians fragils— i amb I'ajuda
d'una formacié adequada dels membres i dels collaboradors, es previngui i s'eviti tota forma
d'abus en l'acompliment de les funcions que comporta I'exercici de responsabilitats en la
formacié o en I'educacié, I'animacié, la coordinacié o l'assisténcia a altres persones, de
manera que se salvaguardi la dignitat i la capacitat d'autodeterminar-se conscientment que
té cada persona emparada o assistida.

Els responsables de CSP - Comunitat de Sant’Egidio es comprometen a buscar sempre el
benestar de les persones que se'ls confia per protegir-les dels perills contra la seva integritat
fisica i moral, incloses les diferents formes de violéncia sexual. Es prescriven, doncs, les
seglents normes de conducta que els responsables dels serveis i programes tenen I'obligacié
de fer complir als voluntaris i a tots aquells que, en qualsevol concepte, colllaboren amb
I'associacié.

IV.2. Estructuracié de la relacié proximitat-distancia

IV.2.0) quan es mantinguin converses es tindran prudentment en compte les circumstancies i
els llocs i s'evitaran actituds que poguessin malinterpretar-se;

IV.2.b) les reunions i les activitats tenen lloc normalment en els locals habilitats a aquest efecte.
Si pot ser, cal seguir el "principi de les dues persones", és a dir, que quan hi hagi contacte
amb menors o persones amb diversitat funcional o ancians fragils hauria de ser present una

segona persona o, com a minim, hauria d'haver-hi contacte visual amb aquesta;

IV.2.c) I'operador ha de tenir en compte la sensibilitat de cada persona sobre els limits
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personals, respectar-la en la mesura que sigui possible i evitar fer comentaris negatius sobre
elles;

IV.2.d) independentment de possibles supdsits d'illicitud penal, no sén admissibles les
relacions sentimentals i/o sexuals entre persones de referéncia (responsables, voluntaris i
altres collaboradors) i els menors o persones amb diversitat funcional o ancians fragils
assistits o emparats;

IV.2.e) no han d'acordar-se secrets que contravinguin els criteris étics i morals que propugnen
aquestes directrius;

IV.2.f) abans d'implementar-los, cal revisar i analitzar criticament els jocs, els métodes, els
exercicis i les accions en relacié als seus objectius i als participants, tant individualment com
en grup. D'altra banda, es concebran de manera que no suscitin temors perjudicials i que no
donin lloc a relacions inadequades;

IV.2.g) els regals que es donen i es reben han de gestionar-se amb cautela i de mode
transparent i apropiat. No han d'utilitzar-se per a beneficiar-se o per a generar condicions
de dependéncia psicologica;

IV.2.h) el responsable i l'operador en cap cas no han de crear formes de relacié que
s'aprofitin de les situacions de fragilitat per a humiliar la seva capacitat d'avtodeterminacié
i/o beneficiar-se personalment.

IV.3. Llenguatge, eleccié de les paraules i interaccié no verbal:

IV.3.a) les comunicacions interpersonals han de caracteritzar-se pel respecte- i han d'ajustar-
se a la funcié de cada personag, a la missid, al grup de destinataris i a les seves exigéncies;

IV.3.b) cal adrecar-se als nens i als adolescents amb el seu nom real i en cas que tinguin
diversos noms equivalents entre si, amb el que ells prefereixin;

IV.3.c) no es tolera en cap concepte el llenguatge sexualitzat o vulgar.

IV 4. Idoneitat del contacte fisic:

IV.4.a) les relacions amb menors, amb persones amb diversitat funcional i amb ancians fragils,
i en general amb totes les persones, independentment del seu origen, génere o orientacié
sexual, han de plantejar-se de manera transparent amb atencions positives i ha d'abordar-
se la relacié proximitat-distadncia amb sentit de responsabilitat. Els contactes fisics han de ser
adequats a I'edat, la situacié fisico-psiquica i el context;

IV.4.b) els contactes corporals han de ponderar-se amb responsabilitat i han de
circumscriure's a la normalitat de les expressions de relacié i, per consegiient, se superard
aquest limit Onicament en el marc d'una assisténcia necessaria (per exemple, en cas de
persones no autdbnomes o no autosuficients, en cas de prestacié d'auxilis o per a proporcionar

cures i tractaments);

IV.4.c) cal transmetre les expressions afectives de salutacié, acolliment, felicitacid, consol i
qualsevol altra forma de contacte tenint en compte com les percep la persona emparada
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segons la seva cultura.

IV.5. Comportament durant les activitats didaries, el temps lliure i els desplagaments:

IV.5.a) cal respectar I'esfera intfima dels menors, de les persones amb diversitat funcional i
dels ancians fragils; aixi com dels homes i dones, independentment del seu origen, religid,
génere o orientacidé sexual.

IV.5.b) no es pot observar, i encara menys fotografiar o gravar, a ningd en situacions intimes
(despullar-se, dutxar-se, utilitzar els serveis higiénics, etc.);

IV.5.c) es permet I'acompanyament en les activitats quotidianes de cura de la persona i del
cos si I'exigeix la necessitat d'ajuda i assisténcia, assegurant el ple respecte de les exigéncies
de delicadesa i de pudor;

IV.5.d) en cas de viatges i desplagaments ha de garantir-se un nombre suficient d'operadors,
que estaran degudament dividits per sexe.

IV.6. Gestié i Us de material audiovisual i de xarxes socials:

IV.6.a) es triaran pellicules, fotografies, misica, jocs (inclosos jocs d'ordinador) i altre material
que siguin adequats des del punt de vista pedagdgic i concordes a I'edat o la situacié fisico-
psiquica de cada persona assistida;

IV.6.b) estd prohibit I'Gs de pellicules, videos, fotografies, musica, jocs (inclosos jocs
d'ordinador) i material imprés amb contingut pornografic;

IV.6.c) els videos o les fotos de menors, persones amb diversitat funcional i ancians fragils,
fent-ho extensiu a tota persona atesa, voluntaria o treballadora, es poden publicar a internet
o es poden fer piblics d'altres maneres Unicament si la persona facultada per a fer-ho
compta amb el consentiment valid i no existeix perill de perjudici per a l'interessat. En
qualsevol cas, cal observar les limitacions i els requisits que estableixen les normatives
nacionals vigents;

IV.6.d) les visites a serveis i activitats per part de periodistes hauran de ser autoritzades i
realitzades amb la preséncia i mediacié d'un operador. La divulgacié de videos, fotografies,
entrevistes, histories personals ha de realitzar-se Unicament amb el consentiment valid de la
persona legitimada i sense risc de perjudici per a l'interessat. A més, s'han de respectar altres
limits i requisits establerts per les reglamentacions nacionals pertinents;

IV.6.e) les directrius sobre llenguatge, eleccié de paraules i interaccié no verbal (indicades
en el punt nim. IV.3. també s'apliquen a I'Us de sistemes de missatgeria electronica (per
exemple WhatsApp, Facebook, Messenger, Instagram o altres) i de xats privats. El "principi
de les dues persones”" també s'aplica normalment en les diferents opcions de conversa
mitjangant sistemes electronics;
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IV.6.f) les persones de referéncia tenen l'obligacié de posicionar-se contra qualsevol forma
de discriminacié, de comportament violent o sexista i d'assetjament, inclosos els exercits per
Internet. Aquest suposit fa referéncia també al comportament dels infants i dels adolescents
entre ells.

IV.7. Els eventuals comportaments que impliquin un incompliment del que es preveu en
els punts IV.3. a IV.6. hauran de ser degudament explicats i remesos al responsable del
servei, que els comunicara al coordinador del programa o del servei.

V. Requisits de comportament amb la familia de la persona atesa i les
institucions de proximitat

V.1. Als pares, tutors o representants legals dels menors, de les persones amb diversitat
funcional i dels ancians fragils subjectes a figures de proteccié legal se'ls demana una
autoritzacié per escrit per a la participacié dels seus fills (en proporcié al nivell d'autonomia
i de maduresa del menor) o els seus representats en les activitats de I'associacié i per
I'autoritzacié per a publicar imatges, segons la llei. Si hi hagués noves activitats no cobertes
per l'autoritzacié ja concedida, caldria preparar una nova autoritzacié. Es necessari sollicitar

una autoritzacié puntual per a les activitats que prevegin una o diverses pernoctacions.

V.2. Els responsables dels serveis i els operadors prestaran una atencié especial per mantenir
una relacié de coneixement i de col-laboracié amb les families, amb les figures de proteccid,
amb els operadors de serveis pUblics i amb els centres escolars per a disposar d'una visié
global de les necessitats i de les fragilitats concretes del menor o de la persona amb
diversitat funcional o de I'ancia fragil, fent-se aixi una imatge més amplia del seu itinerari

vital.

V.3. Si l'operador percep que el menor o la persona amb diversitat funcional o I'ancia fragil
que cuida esta corrent algun tipus de risc o perill o té motius fonamentats per a pensar que
un menor o qualsevol persona ha sofert abusos sexuals, haurd d'advertir als pares o als seus
representants legals, previ acord amb el responsable del servei que, en cas que no
comprengui el cas per complet, podrd intercanviar opinions amb el coordinador del

programa o servei.

V.4. Si se sospita que ha comés els abusos un membre de la familia o el representant legal,
o que aquestes persones estan implicades d'algun mode en els abusos, es comunicard aquesta
circumstdancia, prévia consulta amb el president de CSP-Comunitat de Sant’Egidio, a les
autoritats civils competents o bé —si aquesta comunicacié és prematura perqué requereix una
valoracié més a fons— es notificaran els elements de preocupacié detectats als serveis
territorials o en defecte d'aixd als serveis pUblics competents en la seva proteccié.
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VI. Procediments per a la prevencié i la lluita contra els abusos i per
garantir que les relacions dels operadors sén les adequades

VI.1. La prevencié dels abusos i la seva deteccid, aixi com la correccié dels comportaments
disconformes amb els requisits i la seva immediata inhibicié han de dur-se a terme de manera
efica¢ utilitzant procediments apropiats que contemplin criteris diferents entre si i
potencialment contradictoris, com I'accessibilitat en condicions d'intimitat, la proximitat, la
independéncia i compartir prou les responsabilitats.

VI.2. Sense perjudici de la plena vigéncia de les obligacions civils i penals previstes per les
diferents legislacions nacionals —sobre el coneixement i el respecte de les quals ha d'insistir
I'activitat de formacié—, les comunicacions d'abusos o de temors de possibles abusos tenen la
seva norma interna de garantia en les disposicions segients.

VI.3. Per a la proteccié davant de I'abis sexual i altres formes d'abus, s'institueix una oficina
de garants dels menors, de les persones amb diversitat funcional i dels ancians fragils (d'ara
endavant, els garants) fent-ho extensiu a tot home i dona independentment del seu origen,
edat, religié, génere o orientacié sexual, que atén I'entitat.

L'oficina de garants esté formada per professionals i experts que la Junta directiva nomena
a proposta del president, i que sén triats entre persones de reconeguda autoritat moral que
disposen de les competéncies necessdries. L'oficina de garants estd formada per 4 membres.

El nomenament dels garants té una vigéncia de cinc anys, renovables, i el seu mandat es
manté fins a I'entrada dels nous garants.

VI.4. Cada operador i qualsevol persona que tingui noticia o temor d'abusos pot notificar-
ho, en cada cas o per a casos reincidents, al responsable del servei o del programa, al
coordinador del servei o del programa o a un dels membres de I'oficina de garants. Es fard
publica la manera com contactar els garants (a través del correu electronic
protocols@santegidio.es i/o segons el model de I’Annex 1).

VI.5. Quan rebin una notificacid, els responsables del servei i els responsables dels programes
desenvolupats per I'associacié, sense perjudici de les obligacions legals que tenen, han
d'informar immediatament I'oficina de garants, adjuntant a la corresponent informacié la

seva versié dels fets, en la mesura que els sigui possible.

La persona que rep la notificacid, en cas que se li hagi comunicat oralment, normalment
transmet per escrit tot el que se li ha referit.
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VL.6. La notificacié que fa el responsable d'un servei o programa sera préviament compartida
amb el coordinador del servei de I'activitat desenvolupada per I'associacié, excepte en els
casos de necessitat i urgéncia o en altres casos degudament justificats.

VI.7. Els garants examinen amb discrecié les notificacions que reben i informen
immediatament el President de CSP-Comunitat de Sant’Egidio. De la mateixa maneraq,
I'oficina de garants examina les notificacions que rep directament i les provinents de tercers,
encara que no guardin relacié directa amb I'associacié, sempre que no siguin notificacions
anodnimes, les quals podran valorar-se igualment per a eventuals comprovacions directes o
indirectes.

VI.8. Els garants realitzen amb diligéncia totes les entrevistes i la recopilacié de tota la
informacié que considerin oportuna, en la mesura que ho permeti la disponibilitat de les
persones convidades a col:laborar, sense evitar eventuals obligacions legals de notificar els
fets immediatament a les autoritats pUbliques. Mentre estigui en curs el present procediment
es guardard la maxima discrecié per no entorpir la recerca de la veritat dels fets i per a
protegir I'esfera moral de les persones implicades.

Les notificacions que arriben per escrit i les transcripcions de les realitzades oralment,
juntament amb la informacié recopilada posteriorment, es lliuren a I'oficina de garants, que
s'ocupa de conservar-les conforme a les mesures de proteccié de dades de caracter personal.

VL.9. Quan, una vegada realitzades les comprovacions oportunes, els garants consideren
atendible una notificacié rebuda sobre la consumacié o I'intent d'abis sexual o d'altres actes
penalment rellevants contra menors o persones amb diversitat funcional o ancians fragils,
sol-liciten I'assisténcia d'un advocat de confianca per a donar part, fins i tot en abséncia
d'obligacié legal, a les autoritats pibliques competents. L'oficina de garants informa
immediatament el president de CSP-Comunitat de Sant’Egidio sobre la notificacié a les
autoritats publiques competents.

VI.10. L'oficina de garants transmet al president de CSP-Comunitat de Sant’Egidio el resultat
de les comprovacions realitzades sobre cadascun dels casos notificats perqué pugui prendre
les mesures necessaries. Una vegada finalitzades les comprovacions dels garants, el president
disposa que l'operador i els operadors que hagin estat notificats a les autoritats pibliques o
que hagin demostrat greu imprudéncia, incorreccié i irresponsabilitat, siguin exclosos
immediatament i de manera permanent de la possibilitat de participar en els serveis i en les
activitats. El Secretari informa el coordinador del programa o servei de les accions rellevants
a prendre segons les decisions adoptades.
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VI.11. Mentre s'estigui tractant cada cas i després de les decisions adoptades pels garants,
caldré prestar una atencié immediata per a oferir suport a les victimes d'abusos de la manera
que sigui legitima i oportuna.

VI.12. En el cas que la notificacié estigui infundada i la seva motivacié sigui clarament
difamatoria, I'oficina de garants prendrd les oportunes mesures de proteccié de la victima
de difamacié.

VI.13. En qualsevol cas, és responsabilitat dels garants promoure i sol:licitar tota possible
accié per a rehabilitar la imatge i per a fer costat moralment als qui resultin exempts de
culpa en relacié amb els fets notificats.

VI.14. Els garants realitzen periddicament visites als serveis—si escau, sense previ avis— per a
assegurar-se que es compleixen els requisits ordinaris o per a proposits que els serviran per
a examinar les notificacions rebudes.

ANNEX 1- MODEL DE DENUNCIA INTERNA

Barcelona, 21 d’octubre de 2025

El President La Secretéaria

Xavier Vidal Elias Gloria Abad Serra

CULTURA, SOLIDARITAT | PAU
Comunitat de Sant’ Egidio
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ANNEX 1. Fitxa Model de denuncia interna (document intern)

Num. d’expedient:

Dades de la persona denunciada

Nom i cognoms

DNI/NIE/PASSAPORT

Data de naixement

Sexe

Telefon de contacte

Adreca electronica

Dades de la persona afectada que fa la dentincia

Nom i coghoms

DNI/NIE/PASSAPORT

Data de naixement

Sexe

Domicili del centre de treball - Lloc de treball

Teléfon de contacte - Adrega electronica

Relats dels fets3 (Concrecié del motiu i adjuntar-hi documentacié justificativa, si cal)
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